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���¨�Þ�æ�û�æ�ó�‡�•�Ê���å
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�J���û�&�����õ���/�M�‡�Q�¨�õ�å�E�Ê�&�õ�Ê��
�Q�¨�õ�å�E�Ê�&�‡�ó�¨�õ�Ê�ú�õ�Ê���å�‡�å�M�õ�Ê�û�Ê�ú�å�E�����J�‡�¿�/�&�Ã�Ê�‡�¨�"�æ�ú�õ�¨���æ�‡�Ü�¨���ó�‡�Ê�Æ�å�õ�Ê�ú�å�E�����I

Karar �����"�õ�+�Þ�+
�R�Ê�&�‡�>�Ê���å�‡���õ�ú�¨�Æ�¨�û�‡�Æ���Þ���+�‡�ó�¨���¨���‡�¨�õ�ú�¨�ó�‡�ú�/�ú�ó�/�û�‡�Æ�Ê�Þ�å�õ�I

�4�å�õ���‡�E�	�û�Ê�&�å�ú�å�‡�â�°�õ�°�‡�&�¨�â�ú�å�û�Ê�‡�Æ�¨�E�¨�õ�æ�‡�Ã�¨�õ�æ�"�æ�E�����I



�A�:�}�A�œ����
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���	�M�/�ú�K�‡�o�����Ý���4�å�õ�����=
T�/�ú�‡�Ü�å�õ���‡�>�Ê���å�õ�Ê���å�û�å�M�‡�&�Ê�ó�‡���õ�¨�&�Ü�����ú�Æ�¨�‡�k �¨�û�¨�õ�å�M�‡�Ê�Æ�å�õ�ú�å�"�J�‡�¨�û�õ�¨�ú�õ�æ�‡�>�Ê�‡�Ê�E�õ�Ê�ú�Ê�‡�â�¨�M�æ���I

Veri Toplama

�}�/�ú�‡�ó�¨�E�û�¨�ó�õ�¨���Æ�¨�û�‡�Ü�å�õ���‡�>�Ê���å���å�‡���&���ú�¨�&�å�ó�‡�&�����õ�¨�û�æ���I

Entegrasyon

�4�¨���ó�õ�æ�‡���å���&�Ê�ú�õ�Ê���‡�&�Ê�ó�‡���õ�¨�&�Ü�����ú�Æ�¨�‡�¿�å���õ�Ê�"�&�å���å�õ�å���I

AI Analizi

�œ�¨���¨�E�‡�M�Ê�ó�¨�‡�>�Ê���å�õ�Ê���å�û�å�M�å�‡�å�"�õ�Ê���J�‡�	���/�û�&�/�õ�Ê���å�‡�&�Ê�����å�&�‡�Ê�Æ�Ê���I

���ó�æ�õ�õ�æ�‡�J�¨���¨��

�R�Ê�&�J�‡�>�Ê���å�‡�Æ�Ê���&�Ê�ó�õ�å�‡�ó�¨���¨���õ�¨���‡�¨�õ�æ�����æ�û�æ�M�I

�}�¨�â�ú�å�û�‡�Æ�Ê�Þ�å�õ�J�‡�>�Ê���å�I�‡�J�¨���ú�¨�"�¨�‡�Æ�Ê�Þ�å�õ�J�‡�û�Ê�&�õ�å�ó�I



ENTEGRASYONLAR

�:�Ê���‡�v�å���&�Ê�ú�Ê�‡���¨�Þ�õ�¨�û�æ���I
Mevcut Sisteminizi ���Ê�Þ�å�"�&�å���ú�Ê�Æ�Ê�û�Ã�¨�õ�æ�"�æ��.

�o�����5���4�å�õ���‡���=�J�‡�¨���¨�Ã�‡�&�¨�ó�å���‡���å���&�Ê�ú�õ�Ê���å�û�å�M�Æ�Ê�û�‡�ú�+�â� �̈��Ê�¿�Ê�‡�E�¨�M�æ�õ�æ�ú�õ�¨���æ�û�¨�J�‡�E�¨�ó�æ�&�Ü�å���ú� �̈õ�¨���æ�û�Æ�¨�û

���Ê���>�å���‡���õ�¨�&�Ü�����ú�õ�¨���æ�û�¨�‡�ó�¨�Æ�¨���‡�ú�Ê�>�À�+�&�‡�&�/�ú�‡�¨�õ�&�E�¨���æ�û�æ�M�õ�¨�‡�������+�û���+�M�‡�Ê�û�&�Ê�Ý���Ê�‡���õ�+���I

�6 �����¨�Ã�‡�}�¨�ó�å���‡�Ã�‡�5�o�v

�6 �œ�¨�ó�æ�&�‡�Ã�‡�Q�+�â�¨���Ê�¿�Ê

�6 �v�Ê���>�å���‡�Ã�‡���¨�ó�æ�ú

�6 Fatura Sistemleri

�6 ERP Sistemleri

�6 Active Directory



�v�#�J�}�`�r�#�L�‡�#�v�R�#�J�L�A�J

�:�Ê���‡�v�Ê�ó�&�	���Ê�‡�`�M�Ê�õ�I�‡�}�Ê�ó�‡�o�õ�¨�&�Ü�����ú�I

Takip etmez , karar verir.

�L���ñ�å���&�å�ó�‡�Ã�‡���¨�Þ�æ�&�æ�ú �A�û�"�¨�¨�&�‡�Ã�‡�y�¨�û�&�å�E�Ê

�}�+���å�M�ú�‡�Ã�‡�}�¨�"�æ�ú�¨�À�æ�õ�æ�ó ���Þ�æ���‡�•�¨���æ�&�¨

Teknik Servis Kurumsal Filo

�����¨�Ã�‡�J�å���¨�õ�¨�ú�¨ Perakende & FMCG

�v���Þ�+�ó�‡�¤�å�û�À�å�� �A�õ�¨�Ã�‡�Ã�‡�Q�Ê�Æ�å�ó�¨�õ



YAPAY ZEKA

Yapay Zeka Yetkinlikleri
�o�����Ý���4�å�õ�����=�}�æ�û�‡�E�¨���¨�E�‡zeka motoru �Æ�/�"�/�û�/��ve �â�¨�ú�‡�>�Ê���å�E�å�‡�Ê�E�õ�Ê�ú�Ê�‡�Æ�	�û�/�"�&�/���/���I

PDF & E-Fatura Okuma
�v�Ê���>�å���‡�Ü�¨�&�+���¨�õ�¨���æ�J�‡�¿�Ê�õ�Ý�Ê�õ�Ê���‡�>�Ê�‡�Ê-�Ü�¨�&�+���¨�õ�¨���‡���&���ú�¨�&�å�ó�‡���õ�¨���¨�ó�‡���ó�+�û�+���‡�>�Ê�‡�å�"�õ�Ê�û�å���I

�X�&���ú�¨�&�å�ó�‡�•�Ê���å�‡���æ�ó�¨���ú�¨
���Ê�õ�Ý�Ê�õ�Ê���Æ�Ê�û�‡���¨���Ã�¨�J�‡�å�"�Ã�å�õ�å�ó�J�‡�&�¨���å�â�‡�>�Ê�‡�&�+�&� �̈��‡�¿�å�õ�Ý�å�õ�Ê���å�‡�E�¨���¨�E�‡�M�Ê�ó�¨�‡�å�õ�Ê�‡�¨�E���æ�"�&�æ���æ�õ�æ���I

Anomali Tespiti
�X�õ�¨�Þ�¨�û�Æ�æ�"�æ�‡�â�¨���À�¨�ú�¨�õ�¨���J�‡�&�Ê�ó���¨���õ�¨�E�¨�û�‡�¨���æ�M�¨�õ�¨���‡�>�Ê�‡���å���ó�õ�Ê���‡���&���ú�¨�&�å�ó�‡�&�Ê�����å�&�‡�Ê�Æ�å�õ�å���I

Maliyet Analizi
�����¨�Ã�‡�¿�¨�M�õ�æ�J�‡���/���/�À�/�‡�¿�¨�M�õ�æ�‡�>�Ê�‡�ó�¨�&�Ê�Ý�����å�‡�¿� �̈M�õ�æ�‡�ú�¨�õ�å�E�Ê�&�‡�¨�û�¨�õ�å�M�õ�Ê���å�‡�/���Ê�&�å�õ�å���I

Sizkararlara ���Æ�¨�ó�õ�¨�û�æ�û.



OTOMASYON

�o���4�‡�Ã�‡�4�¨�&�+���¨�‡���û�¨�õ�å�M�å�K�‡�v�æ�Ü�æ���‡�Q�¨�û�+�Ê�õ�‡�A�"

�v�Ê���>�å���‡�Ü�¨�&�+���¨���æ�û�æ�‡�E�/�ó�õ�Ê�E�å�û�‡�k gerisini ProgoFiloAI halleder.

�4�¨�&�+���¨�‡�œ�/�ó�õ�Ê�û�å��

�v�Ê���>�å���‡�Ü�¨�&�+���¨���æ�‡�>�Ê�E�¨�‡�o���4�‡�¿�Ê�õ�Ý�Ê���å�‡

���å���&�Ê�ú�Ê�‡�E�/�ó�õ�Ê�û�å���‡�E�¨�‡�Æ�¨�‡�Ê-posta ile 

���&���ú�¨�&�å�ó�‡�¨�õ�æ�û�æ���I

���=�‡�X�&���ú�¨�&�å�ó�‡���E���æ�"�&�æ���æ��

�œ�¨���¨�E�‡�M�Ê�ó�¨�‡�¿�Ê�õ�Ý�Ê�E�å�‡���ó�+���L�‡���¨���Ã�¨�J�‡

�å�"�Ã�å�õ�å�ó�J�‡�&�¨���å�â�J�‡�¨���¨�Ã�‡�>�Ê�‡�&�����õ�¨�ú�‡�&�+�&�¨���æ�‡

�Ã�æ�ó�¨���æ���I

Analiz Edilir

�o�¨���Ã�¨�V�å�"�Ã�å�õ�å�ó�‡�����¨�û�æ�J�‡�ú�¨�õ�å�E�Ê�&�‡�ó�¨���"�æ�õ�¨�"�&�æ���ú�¨���æ�‡�>�Ê�‡�¨�û���ú�¨�õ�å�õ�Ê���‡���&���ú�¨�&�å�ó�‡���¨�������õ�¨�û�æ���I

�4�¨�&�+���¨�E�æokur, �â�¨�&�¨�õ�æ�å�"�õ�Ê�ú�åyakalar, anormal gideri bulur, sizi �+�E�¨���æ��.



���R���L�A�¤

���ó�æ�õ�õ�æ�‡���û�¨�õ�å�M�õ�Ê���K�‡�5�	���/�û�ú�Ê�E�Ê�û�å�‡�5�	���/�û
ProgoFiloAI, filonuzun �ó�¨���õ�æ�õ�æ�Þ�æ�û�æanaliz eder.

�5�Ê���Ê�ó���å�M�‡�o�¨���Ã�¨�‡���Ê�Þ�å�"�å�ú�å�‡�}�Ê�����å�&�å

���E�û�æ�‡���¨���Ã�¨�û�æ�û�‡�ó�æ���¨�‡���/���Ê�Æ�Ê�‡�&�Ê�ó���¨���‡�Æ�Ê�Þ�å�"�&�å���å�õ�ú�Ê���å�‡�Ý�å�¿�å�‡�¨�û�����ú� �̈õ�‡���Ê���>�å���‡�â�¨���Ê�ó�Ê�&�õ�Ê���å�û�å�‡
tespit edilir.

Maliyet Anormallikleri

���Ê�û�M�Ê���‡�¨���¨�Ã�õ�¨���¨�‡�ó�æ�E�¨���õ�¨�‡� �̈"�æ���æ�‡�E�/�ó���Ê�ó�‡�â�¨���À�¨�ú�¨�õ�¨���‡���&���ú�¨�&�å�ó�‡���õ�¨���¨�ó�‡�å�"�¨���Ê�&�õ�Ê�û�å���I

�r�å���ó�‡�‚�E�¨���æ�õ�¨���æ

���¨�ó�æ�ú�‡�Ý�Ê�À�å�ó�ú�Ê�õ�Ê���å�J�‡���/���/�À�/�‡�Æ�¨�>���¨�û�æ�"�õ�¨���æ�‡�>�Ê�‡�����Ê���¨���E���û�Ê�õ�‡���å���ó�õ�Ê���‡�	�û�À�Ê�Æ�Ê�û�‡�+�E�¨���æ�õ�æ���I

�v�����+�û�‡�¿�/�E�/�ú�Ê�Æ�Ê�û�‡�	�û�À�Ê�‡�Ý�	���/�û�I�‡�`�û�À�Ê�‡�&�Ê�����å�&�J�‡�����û���¨�‡�¨�ó���å�E���û�I



�•�#�r�A�Q�L�A�L�A�J

�����¨�Ã�‡�•�Ê���å�ú�õ�å�õ�å�ó�‡���û�¨�õ�å�M�å

���+�‡�¨���¨�Ã�‡���¨���¨�‡�ó�¨�M�¨�û�Æ�æ���æ�E�����‡�ú�+�P

�����¨�Ã�‡�¿�¨�M�õ�æ�‡�>�Ê���å�ú�õ�å�õ�å�óAktif/pasif denge �œ�¨�&�æ���æ�ú�‡�Ý�Ê�&�å���å���å

Filonuzdaki en ���¨�â� �̈õ�æ�¨���¨�Ã�‡�Ý���+�¿�+�û�+�‡�&�Ê�����å�&�‡�Ê�Æ�å�û�‡�>�Ê�‡�¨�ó���å�E���û�‡�¨�õ�æ�û�I

Km. ���¨�"�æMaliyet �J�+�õ�õ�¨�û�æ�ú�X���¨�û�æ ROI Skoru



�:���•�‚�¤�‡�œ�`�R�#�}�A�Q�A

�:�¨�>�+�M�‡�����¨�Ã�‡�œ�	�û�Ê�&�å�ú�å
�����Þ���+�‡�¨���¨�Ã�J�‡�Æ���Þ���+�‡�Ý�	���Ê�>�J�‡�Æ���Þ���+�‡�M�¨�ú�¨�û�Æ�¨�I

�o�����5���4�å�õ���‡���=�}�æ�û�‡�â� �̈>�+�M�‡�¨���¨�Ã�‡�E�	�û�Ê�&�å�ú�‡�Ê�ó���¨�û�æ�‡�å�õ�Ê�‡�¨���¨�Ã�‡�&�¨�â���å���õ�Ê���å�û�å�J�‡�Ý�	���Ê�>�‡�M�å�û�À�å���õ�Ê���å�û�å�‡�>�Ê�‡�ó�+�õ�õ�¨�û�æ�ú�‡

���õ�¨�û�õ�¨�ú�¨�õ�¨���æ�û�æ�‡�&�Ê�ó�‡�Ê�ó���¨�û�Æ�¨�û�‡�E�	�û�Ê�&�å�û�I

�5�	���Ê�>�‡�¤�å�û�À�å���å
�����¨�Ã�õ�¨���¨�‡���æ���¨�õ�æ�‡�Ý�	���Ê�>�‡�¨�&�¨�ú�¨���æ�‡�E�¨���æ�û�J�‡�Ã�¨�ó�æ�"�ú�¨�õ�¨���æ�‡�	�û�õ�Ê�E�å�û�I

�����¨�Ã�‡�}�¨�â���å���å
�‚�E�Ý�+�û�‡�¨���¨�À�æ�‡���&���ú�¨�&�å�ó�‡���õ�¨���¨�ó�‡�Ê�û�‡�E�¨�ó�æ�û�‡�Ý�	���Ê�>�Ê�‡�Ê�"�õ�Ê�"�&�å���å�û�I

�J�+�õ�õ�¨�û�æ�ú�‡�}�¨�ó�>�å�ú�å
�}�/�ú�‡�â�¨�>�+�M�‡� �̈��¨�Ã�õ�¨���æ�û�æ�û�‡�¨�û�õ�æ�ó�‡�ú�/���¨�å�&�õ�å�ó�‡�Æ�+���+�ú�+�û�+�‡�Ý�	���/�û�I

�X�û�¨�E�‡���ó�æ�"�æ
�5�	���Ê�>�‡�&�¨�õ�Ê���õ�Ê���å�û�å�‡�Æ�å�ñ�å�&�¨�õ�‡���û�¨�E�‡���/���Ê�À�å�E�õ�Ê�‡�E�	�û�Ê�&�å�û�I

�:�¨�>�+�M�‡�¨���¨�Ã�õ�¨���æ�û�æ�M�Æ� �̈‡�¶���‡�Ã�¨�ó�æ�"�ú�¨�J�‡�¶�������‡�"�Ê�Ü�Ü�¨�Ü�õ�æ�ó�I



�Q���L�A�œ�#�}�‡���R���L�A�¤�A

�J�Q�‡���¨�"�æ�‡�Q�¨�õ�å�E�Ê�&�‡���û�¨�õ�å�M�å
���Ê�û�À�â�ú�¨���ó�‡���å���&�Ê�ú�å�‡�å�õ�Ê�‡�Ü�å�õ���û�+�M�+�‡���Ê�ó�&�	���õ�Ê�‡�ó�¨���"�æ�õ�¨�"�&�æ���æ�û�I

�o�����Ý���4�å�õ�����=�J�‡�â�Ê���‡�¨���¨�À�æ�û�‡�ó�å�õ���ú�Ê�&���Ê�‡�¿�¨�"�æ�û�¨�‡�Æ�/�"�Ê�û�‡�&�����õ�¨�ú�‡�ú�¨�õ�å�E�Ê�&�å�û�å�‡�â�Ê���¨���õ�¨���I�‡�œ�¨�ó�æ�&�J�‡�¿�¨�ó�æ�ú�J�‡
�õ� �̈��&�å�ó�‡�>�Ê�‡���å�Ý�����&�¨�‡�ú�¨�õ�å�E�Ê�&�õ�Ê���å�û�å�‡�¿�å���õ�Ê�"�&�å���Ê���Ê�ó�‡�Ý�Ê���Ã�Ê�ó�‡�ú�¨�õ�å�E�Ê�&�‡�&�¨�¿�õ�����+�û�+�‡�����&� �̈E�¨�‡�Ã�æ�ó�¨���æ���I

�����¨�Ã�‡���¨�M�õ�æ�‡���Ê�û�À�â�ú�¨���ó
�:�Ê���‡�¨���¨�À�æ�‡�ó�Ê�û�Æ�å�‡���Ê�Ý�ú�Ê�û�&�å�û�Æ�Ê�ó�å�‡�����&�¨�õ�¨�ú�¨�‡�å�õ�Ê�‡�ó�¨���"�æ�õ�¨�"�&�æ���æ�û�I

Maliyet Optimizasyonu
�#�û�‡�E�/�ó���Ê�ó�‡�J�Q�‡�ú�¨�õ�å�E�Ê�&�õ�å�‡�¨���¨�Ã�õ�¨���æ�‡�&�Ê�����å�&�‡�Ê�Æ�å���‡�¨�ó���å�E���û�‡���õ�¨�û�æ�‡���õ�+�"�&�+���+�û�I

�J�¨�&�Ê�Ý�����å�‡�J�æ���æ�õ�æ�ú�æ
�œ�¨�ó�æ�&�J�‡�¿�¨�ó�æ�ú�J�‡�õ�¨���&�å�ó�‡�>�Ê�‡�Æ�å�Þ�Ê���‡�ó�¨�õ�Ê�ú�õ�Ê���å�û�‡�J�Q�‡�¿�¨�"�æ�‡���¨�E�æ�û�æ�‡�Ý�	���/�û�I

�:�¨�û�Ý�å�‡�¨���¨�Ã�‡�Ý�Ê���Ã�Ê�ó�&�Ê�û�‡���¨�â�¨�õ�æ�E�¨�‡�ú�¨�õ�‡���õ�+�E�����P�‡�����&�æ�ó�‡�¿�å�õ�å�E�������+�û�+�M�I



�Q���L�A�œ�#�}�‡���R���L�A�¤�A

�����"�&�¨�‡�����¨�Ã�‡���û�¨�õ�å�M�å�K�‡�5�	���/�û�ú�Ê�M�‡�Q�¨�õ�å�E�Ê�&�‡
�J�¨�E�¿�æ
�o�¨���ó�‡�â�¨�õ�å�û�Æ�Ê�ó�å�‡�¨���¨�Ã�J�‡�¨�ó�¨�û�‡���¨���¨�‡�Æ�Ê�ú�Ê�ó�&�å���I

�4�å�õ���û�+�M�Æ�¨�ó�å�‡�ó�+�õ�õ�¨�û�æ�õ�ú�¨�E�¨�û�‡�¨���¨�Ã�õ�¨���L�‡���å�Ý�����&�¨�J�‡�¿�¨�ó�æ�ú�‡�>�Ê�‡�¨�ú�����&�å���ú�¨�û�‡�ú�¨�õ�å�E�Ê�&�õ�Ê���å�‡�/���Ê�&�ú�Ê�E�Ê�‡
�Æ�Ê�>�¨�ú�‡�Ê�Æ�Ê���I�‡�o�����Ý���4�å�õ�����=�J�‡�â�¨�û�Ý�å�‡�¨���¨�Ã�õ�¨���æ�û�‡�¿���"�&�¨�‡�ó�¨�õ�Æ�æ�Þ�æ�û�æ�J�‡�û�Ê�‡�ó�¨�Æ�¨���‡���/���Ê�‡�ó�+�õ�õ�¨�û�æ�õ�ú�¨�Æ�æ�Þ�æ�û�æ�‡
ve bunun maliyetini hesaplar.

�����"�&�¨�‡�J�¨�õ�ú�¨�‡�}�Ê�����å�&�å

���Ê�õ�å���õ�å�‡���/���Ê�‡�ó�+�õ�õ�¨�û�æ�õ�ú�¨�E�¨�û�‡�¨���¨�Ã�õ�¨���‡���&���ú�¨�&�å�ó�‡���õ�¨���¨�ó�‡���¨�������õ�¨�û�æ���I

Maliyet Hesaplama

�����"�&�¨�‡�Ý�Ê�Ã�Ê�û�‡�â�Ê���‡�Ý�/�û�‡�å�Ã�å�û�‡���¨�¿�å�&�‡�ú�¨�õ�å�E�Ê�&�‡�E�/�ó�/�‡�â�Ê���¨���õ�¨�û�æ���I

�X���&�å�ú�å�M�¨���E���û�‡�`�û�Ê���å���å

�����¨�Ã�‡�â�¨�>�+�M�+�‡�E�Ê�û�å�Æ�Ê�û�‡�Æ�/�M�Ê�û�õ�Ê�û�Ê���Ê�ó�‡�Ü�å�õ���‡�¿�/�E�/�ó�õ�/�Þ�/�‡�����&�å�ú�å�M�Ê�‡�Ê�Æ�å�õ�å���I



�v�†�r�†���†�‡���R���L�A�¤�A

�v�/���/�À�/�‡�o�Ê���Ü�����ú�¨�û���‡���û�¨�õ�å�M�å
�:�r�‡�>�Ê�‡�����Ê���¨���E���û�+�‡�¿�å���õ�Ê�"�&�å���Ê�û�‡�>�Ê���å�‡���Æ�¨�ó�õ�æ�‡���/���/�À�/�‡�E�	�û�Ê�&�å�ú�å�I

�v�/���/�À�/�‡�Æ�¨�>���¨�û�æ�"�õ�¨���æ�‡�â�Ê�ú�‡�Ý�/�>�Ê�û�õ�å�Þ�å�‡�â�Ê�ú�‡�Æ�Ê�‡�ú�¨�õ�å�E�Ê�&�å�‡�Æ���Þ���+�Æ�¨�û�‡�Ê�&�ó�å�õ�Ê���I�‡�o�����Ý���4�å�õ�����=�J�‡�â�Ê���‡
���/���/�À�/�û�/�û�‡�E�¨�ó�æ�&�‡�&�/�ó�Ê�&�å�ú�å�J�‡���/���/�"�‡�Æ�¨�>���¨�û�æ�"�æ�‡�>�Ê�‡�ó�¨�M�¨�‡�Ý�Ê�Ã�ú�å�"�å�û�å�‡�¨�û�¨�õ�å�M�‡�Ê�Æ�Ê���Ê�ó�‡���Ê���Ü�����ú�¨�û���‡
���ó�����+�‡�/���Ê�&�å���I

�v�/���/�"�‡���¨�>���¨�û�æ�"�æ
�:�æ�M�‡�å�â�õ�¨�õ�õ�Ê���å�J�‡� �̈û�å�‡�Ü���Ê�û�õ�Ê���‡�>�Ê�‡���å���ó�õ�å�‡�ú�¨�û�Ê�>���¨�õ�¨���æ�û�‡�¨�û�¨�õ�å�M�å

�œ�¨�ó�æ�&�‡�•�Ê���å�ú�õ�å�õ�å�Þ�å

�v�/���/�À�/�‡�¿�¨�M�æ�û�Æ�¨�‡�E�¨�ó�æ�&�‡�&�/�ó�Ê�&�å�ú�‡�ó�¨���"�æ�õ�¨�"�&�æ���ú�¨���æ

Performans Skoru

�:�Ê���‡���/���/�À�/�‡�å�Ã�å�û�‡���¿�ñ�Ê�ó�&�å�Ü�J�‡�>�Ê���å�‡�Æ�Ê���&�Ê�ó�õ�å�‡���Ê���Ü�����ú�¨�û���‡���+�¨�û�æ

HR Entegrasyonu
�o�Ê���Ü�����ú�¨�û���‡�>�Ê���å�õ�Ê���å�‡�A�J�‡���/���Ê�Ã�õ�Ê���å�û�Ê�‡�>�Ê�‡�Ê�Þ�å�&�å�ú�‡���õ�¨�û�õ�¨�ú�¨���æ�û�¨�‡�¨�ó�&�¨���æ�õ�æ��

�#�û�‡�å�E�å�‡���/���/�À�/�õ�Ê���å�û�å�M�å�‡�	�Æ�/�õ�õ�Ê�û�Æ�å���å�û�I�‡�r�å���ó�õ�å�‡�Æ�¨�>���¨�û�æ�"�õ�¨���æ�‡�Ê���ó�Ê�û�Æ�Ê�û�‡�ú�/�Æ�¨�â�¨�õ�Ê�‡�Ê�Æ�å�û�I



�œ���J�=�}�‡���R���L�A�¤�A

�œ�¨�ó�æ�&�‡���û���ú�¨�õ�å�‡���û�¨�õ�å�M�å�K�‡���=�}�æ�û�‡�:�å�����å
�œ�¨���¨�E�‡�M�Ê�ó�¨�J�‡�E�¨�ó�æ�&�‡�>�Ê���å�õ�Ê���å�û�Æ�Ê�ó�å�‡���õ�¨�Þ�¨�û�Æ�æ�"�æ�õ�æ�ó�õ�¨���æ�‡�å�û���¨�û�‡�Ý�	�M�/�û�Æ�Ê�û�‡�	�û�À�Ê�‡�Ý�	���/���I

�œ�¨�ó�æ�&�J�‡�Ü�å�õ���‡�ú� �̈õ�å�E�Ê�&�õ�Ê���å�û�å�û�‡�Ê�û�‡�¿�/�E�/�ó�‡�ó�¨�õ�Ê�ú�å�Æ�å���I�‡�o�����Ý���4�å�õ�����=�}�æ�û�‡���=�‡�ú���&�����+�J�‡�â�Ê���‡�¨���¨�Ã�‡�å�Ã�å�û�‡�¿�Ê�ó�õ�Ê�û�Ê�û�‡
�&�/�ó�Ê�&�å�ú�‡�������Ü�å�õ�å�û�å�‡�	�Þ���Ê�û�å���‡�>�Ê�‡���¨���ú� �̈õ�¨���‡�&�Ê�����å�&�‡�Ê�Æ�å�õ�Æ�å�Þ�å�û�Æ�Ê�‡�¨�û�æ�û�Æ�¨�‡�+�E�¨���æ�‡�>�Ê���å���I

���û�����ú�¨�õ�‡�}�/�ó�Ê�&�å�ú�‡�}�Ê�����å�&�å
�����¨�Ã�‡�¿�¨�"�æ�û�¨�‡�¿�Ê�ó�õ�Ê�û�Ê�û�‡�E�¨�ó�æ�&�‡�&�/�ó�Ê�&�å�ú�å�û�Æ�Ê�û�‡���¨���ú�¨�‡���&���ú�¨�&�å�ó�‡�&�Ê�����å�&�‡�Ê�Æ�å�õ�å���I

Rota-�œ�¨�ó�æ�&�‡�J�����Ê�õ�¨���E���û�+
���õ�æ�û�¨�û�‡�E�¨�ó�æ�&�‡�ú�å�ó�&�¨���æ�‡�å�õ�Ê�‡�ó�¨�&�‡�Ê�Æ�å�õ�Ê�û�‡�ú�Ê���¨�Ü�Ê�‡�ó�¨���"�æ�õ�¨�"�&�æ���æ�õ�æ���I

�:�æ�����æ�M�õ�æ�ó�‡�Ã�‡�‚���+�õ���/�M�õ�/�ó�‡�‚�E�¨���æ���æ
�X�õ�¨�Þ�¨�û�Æ�æ�"�æ�‡�E�¨�ó�æ�&�‡�¨�õ�æ�ú�õ�¨���æ�‡�>�Ê�‡�"�/���â�Ê�õ�å�‡�å�"�õ�Ê�ú�õ�Ê���‡�å�"�¨���Ê�&�õ�Ê�û�å���I

�œ�¨�ó�æ�&�‡�ú�¨�õ�å�E�Ê�&�õ�Ê���å�û�å�M�å�û�‡�¶���"�}�å�û�å�‡�Ý�Ê���å�‡�ó�¨�M�¨�û�æ�û�I



�v�#�r�•�A�v�‡�Ã�‡�}�#�����r�A�J���A

Hangi Servis Daha Maliyetli?
�5�å�M�õ�å�‡�ú�¨�õ�å�E�Ê�&�õ�Ê���J�‡���¨�â�¨�õ�æ�‡���Ê���>�å���õ�Ê���‡�>�Ê�‡�¨�&�æ�õ�‡�¨���¨�Ã�õ�¨���‡�k �â�Ê�����å�‡�Ý�	���/�û�/���‡�â�¨�õ�Ê�‡�Ý�Ê�õ�å�E�����I

�v�Ê���>�å���‡�r�¨�������õ�¨���æ

�#�û�‡�Ã���ó�‡�Ý�å�Æ�å�õ�Ê�û�‡���Ê���>�å���‡�R�‡�#�û�‡���¨�â�¨�õ�æ�‡���Ê���>�å���‡�R�‡�#�û�‡�Ã���ó�‡���Ê���>�å���Ê�‡�Ý�å���Ê�û�‡�¨���¨�Ã�‡�R�‡�#�û�‡�Ã���ó�‡���Ê���>�å���‡
�å���&�Ê�E�Ê�û�‡���/���/�À�/

�o�¨���Ã�¨�‡�Ã�‡�v�/���Ê�‡���û�¨�õ�å�M�å

�#�û�‡�Ã���ó�‡�Æ�Ê�Þ�å�"�Ê�û�‡���¨���Ã�¨�‡�R�‡�o�¨���Ã�¨�‡�¿�Ê�ó�õ�Ê�ú�Ê�‡���/���Ê���å�‡�R�‡�v�Ê���>�å���&�Ê�‡�ó�¨�õ�ú�¨�‡���/���Ê���å�‡�k verimsizlik 
tespiti

�v�Ê���>�å���‡�ú�¨�����¨�Ü�õ�¨���æ�‡�¨���&�æ�ó�‡�ó�¨���¨�‡�ó�+�&�+�‡�Æ�Ê�Þ�å�õ�I



�v�#�r�•�A�v�‡�Ã�‡�}�#�����r�A�J���A

�}�Ê�Æ�¨���å�ó�Ã�å�‡�o�Ê���Ü�����ú�¨�û���‡���û�¨�õ�å�M�å

�:�¨�û�Ý�å�‡�&�Ê�Æ�¨���å�ó�Ã�å�‡�Ý�/�>�Ê�û�å�õ�å���P

�}�Ê�Æ�¨���å�ó�Ã�å�‡�v�ó�����õ�¨�ú�¨���æ

�4�å�E�¨�&�J�‡�ó�¨�õ�å�&�Ê�‡�>�Ê�‡�&�Ê���õ�å�ú�¨�&�‡���/���Ê���å�û�Ê�‡�Ý�	���Ê�‡�&�Ê�Æ�¨���å�ó�Ã�å�‡���Ê���Ü�����ú�¨�û���‡���+�¨�û�æ

�Q�¨�õ�å�E�Ê�&�‡�J�¨���"�æ�õ�¨�"�&�æ���ú�¨���æ

���E�û�æ�‡�â�å�M�ú�Ê�&�‡�å�Ã�å�û�‡�Ü�¨���ó�õ�æ�‡�&�Ê�Æ�¨���å�ó�Ã�å�õ�Ê���å�û�‡�Ü�å�E�¨�&�‡�ó�¨���"�æ�õ�¨�"�&�æ���ú�¨���æ

Trend Analizi

�}�Ê�Æ�¨���å�ó�Ã�å�Ü�å�E�¨�&�õ�¨���æ�û�æ�ûzaman �å�Ã�å�û�Æ�Ê�ó�å�Æ�Ê�Þ�å�"�å�ú�åve ���¨���ú�¨�õ�¨���æ

�#�û�‡�å�E�å�‡�Ü�å�E�¨�&�æ�‡�>�Ê���Ê�û�‡�Æ�Ê�Þ�å�õ�J�‡�Ê�û�‡�å�E�å�‡�Æ�Ê�Þ�Ê���å�‡�>�Ê���Ê�û�‡�&�Ê�Æ�¨���å�ó�Ã�å�E�õ�Ê�‡�Ã�¨�õ�æ�"�æ�û�I



�r�A�v�J�‡�œ�`�R�#�}�A�Q�A

Kaza & Risk Analizi
�J�¨�M�¨�‡���õ�ú�¨�Æ� �̈û�‡�	�û�À�Ê�‡���å���ó�å�‡�Ý�	���/�û�I

�o�����Ý���4�å�õ�����=�J�‡���/���/�À�/�‡�Æ�¨�>���¨�û�æ�"�æ�J�‡�¨���¨�Ã�‡�Æ�+���+�ú�+�‡�>�Ê�‡�����&�¨�‡�>�Ê���å�õ�Ê���å�û�å�‡�¿�å���õ�Ê�"�&�å���Ê���Ê�ó�‡�ó�¨�M�¨�‡���å���ó�å�û�å�‡

�	�û�À�Ê�Æ�Ê�û�‡�â�Ê��� �̈��õ�¨���I�‡�r�Ê�¨�ó�&�å�Ü�‡�Æ�Ê�Þ�å�õ�J�‡�������¨�ó�&�å�Ü�‡�Ý�/�>�Ê�û�õ�å�ó�‡�E�	�û�Ê�&�å�ú�å�I

Risk Skoru
�:�Ê���‡�¨���¨�Ã�‡�>�Ê�‡���/���/�À�/�‡�å�Ã�å�û�‡�Æ�å�û�¨�ú�å�ó�‡���å���ó�‡���+�¨�û�æ�‡�â�Ê���¨���õ�¨�û�æ���I

�J�¨�M�¨�‡�R���ó�&�¨���æ�‡���û�¨�õ�å�M�å
�}�Ê�ó���¨���õ�¨�E�¨�û�‡�ó�¨�M�¨�‡�õ���ó�¨���E���û�õ�¨���æ�‡�>�Ê�‡���å���ó�õ�å�‡�Ý�/�M�Ê���Ý�¨�â�õ�¨���‡�&�Ê�����å�&�‡�Ê�Æ�å�õ�å���I

�¤�¨�ú�¨�û�‡���¨�M�õ�æ�‡�r�å���ó
�5�Ê�À�Ê�‡���/���/�"�õ�Ê���å�J�‡�+�M�+�û�‡�ú�Ê���¨�Ü�Ê�‡�>�Ê�‡�E�����Ý�+�û�õ�+�ó�‡���å���ó�å�‡�¨�û�¨�õ�å�M�‡�Ê�Æ�å�õ�å���I

�o�����¨�ó�&�å�Ü�‡�‚�E�¨���æ
�r�å���ó�‡�Ê�"�å�Þ�å�‡�¨�"�æ�õ�Æ�æ�Þ�æ�û�Æ�¨�‡�E�	�û�Ê�&�å�À�å�õ�Ê���Ê�‡���&���ú�¨�&�å�ó�‡�¿�å�õ�Æ�å���å�ú�‡�Ý�	�û�Æ�Ê���å�õ�å���I

�:�Ê���‡�ó�¨�M�¨�‡�	�û�õ�Ê�û�Ê�¿�å�õ�å���‡�¿�å���‡�ú�¨�õ�å�E�Ê�&�&�å���I�‡�o�����Ý���4�å�õ�����=�‡�¿�+�û�+�‡�ú�/�ú�ó�/�û�‡�ó�æ�õ�¨���I



�J�A�r���L���Q��

�J�å���¨�õ�æ�ó�‡�����¨�Ã�‡�•�Ê���å�ú�õ�å�õ�å�ó�‡���û�¨�õ�å�M�å
�J�å���¨�õ�æ�ó�‡�¨���¨�Ã�‡�Ý�Ê���Ã�Ê�ó�&�Ê�û�‡�Æ�Ê�Þ�Ê���‡�E�¨���¨�&�æ�E�����‡�ú�+�P

�o�����Ý���4�å�õ�����=�J�‡�ó�å���¨�õ�æ�ó�‡�¨���¨�Ã�õ�¨���æ�û�‡�ó�+�õ�õ�¨�û�æ�ú�‡�����¨�û�æ�û�æ�J�‡�¿�å���å�ú�‡�ú�¨�õ�å�E�Ê�&�å�û�å�‡�>�Ê�‡�¨�õ�&�Ê���û�¨�&�å�Ü�‡���Ê�Ã�Ê�û�Ê�ó�õ�Ê���õ�Ê�‡
�ó�¨���"�æ�õ�¨�"�&�æ���ú�¨���æ�û�æ�‡�E�¨���¨���I

�J�+�õ�õ�¨�û�æ�ú�‡�X���¨�û�æ�‡�}�¨�ó�å�¿�å

�J�å���¨�õ�æ�ó�‡�¨���¨�Ã�õ�¨���æ�û�‡�¨�ó�&�å�Ü�‡�ó�+�õ�õ�¨�û�æ�ú�‡�Ý�/�û�õ�Ê���å�‡�>�Ê�‡�¿���"�&�¨�‡�ó�¨�õ�ú�¨�‡���/���Ê�õ�Ê���å�‡�å�M�õ�Ê�û�å���I

�Q�¨�õ�å�E�Ê�&�V�5�/�û�‡���û�¨�õ�å�M�å

�5�/�û�õ�/�ó�‡�ó�å���¨�‡�ú�¨�õ�å�E�Ê�&�å�‡�å�õ�Ê�‡�ó�+�õ�õ�¨�û�æ�ú�‡�>�Ê���å�ú�å�‡�ó�¨���"�æ�õ�¨�"�&�æ���æ�õ�æ���I

�v�¨�&�æ�û�‡���õ�‡veya Kirala Analizi

�‚�M�+�û�‡�>�¨�Æ�Ê�õ�å�‡�ú�¨�õ�å�E�Ê�&�‡�ó�¨���"�æ�õ�¨�"�&�æ���ú�¨���æ�‡�å�õ�Ê�‡�Ê�û�‡�å�E�å�‡�ó�¨���¨���‡�Æ�Ê���&�Ê�ó�õ�Ê�û�å���I

�J�å���¨�õ�æ�ó�‡�¨���¨�Ã�‡�������&�Ü�	�E�/�û�/�M�/�‡�����&�å�ú�å�M�Ê�‡�Ê�Æ�å�û�I�‡�5�Ê���Ê�ó���å�M�‡�ó�å���¨�õ�¨�ú�¨�E�æ�‡�Æ�+���Æ�+���+�û�I



�J�‚�r�‚�Q�v���L�‡�J�A�r���L���Q���‡��� �̀¤�†�Q�†

���/�E�/�ó�‡�4�å�õ���J�‡���/�E�/�ó�‡�v�����+�ú�õ�+�õ�+�ó�I
�œ�/�M�õ�Ê���À�Ê�‡�¨���¨�Ã�I�‡�}�Ê�ó�‡���õ�¨�&�Ü�����ú�I
�o�����5���4�å�õ���‡���=�J�‡�¿�/�E�/�ó�‡�¨���¨�Ã�‡�ó�å���¨�õ�¨�ú�¨�‡�Ü�å�õ���õ�¨���æ�û�¨�‡�	�M�Ê�õ�‡�Ý�Ê�õ�å�"�&�å���å�õ�ú�å�"�‡�ú���Æ�/�õ�õ�Ê���å�E�õ�Ê�‡�&�/�ú�‡�����Ê���¨���E���û�+�‡�+�Ã�&�¨�û�‡�+�À�¨�‡�E�	�û�Ê�&�å���I

�4�å�õ���‡���/�E�/�ó�õ�/�Þ�/�‡�œ�	�û�Ê�&�å�ú�å
�œ�/�M�õ�Ê���À�Ê�‡�¨���¨�À�æ�‡�&�Ê�ó�‡�Ê�ó���¨�û�Æ�¨�û�‡�&�¨�ó�å���‡�Ê�Æ�å�û

�Q�/�"�&�Ê���å�‡�Ã�‡�v�	�M�õ�Ê�"�ú�Ê�‡�}�¨�ó�å�¿�å
�J�å���¨�õ�¨�ú�¨�‡���	�M�õ�Ê�"�ú�Ê�õ�Ê���å�û�å�‡�Æ�å�ñ�å�&�¨�õ�‡�����&�¨�ú�Æ�¨�‡�E�	�û�Ê�&�å�û
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